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1. Réndésia e planit té Integritetit

Pérballja efektive me korrupsionin pér Qendrén Kombétare Teknike Bio-Mjekésore éshté
tepér e réndésishme pér arritjen e rezultateve t€ larta né forcimin e integritetit institucional,
mirégeverisjen, si dhe ofrimin e shérbimeve mé té mira pér té gjitha institucionet publike
shéndetésore té Republikés sé Shqipérisé. Qendra Kombétare Teknike Bio-Mjekésore, éshté
njé institucion nén varésiné e Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe ka si
géllim té saj mbéshtetjen e té gjithé strukturave té sistemit shéndetésor publik pér riparimin
dhe mirémbajtjen e pajisjeve mjekésore, si dhe ofrimin e njé niveli té larté kompetence né
fushén e Inxhinierisé Klinike. Né kété kuadér, objektivi kryesor éshté ofrimi i njé shérbimi té
standardeve mé té mira ndérkombétare t€ manaxhimit dhe mirémbajtjes sé teknologjisé
mjekésore né pérputhje edhe me rekomandimet dhe direktivat e KE, pér t¢ mundésuar gé jo
vetém pajisjet mjekésore té jetojné gjaté né kushte pune, por té garantojé siguri pér pacientét,
pérdoruesit dhe té tjerét.

Pér t’1 shérbyer interesit publik, né ményré g€ té€ gjitha veprimet tona té jené me integritet té
larté, me vlera etike dhe té bazuara né ligj Qendra Kombétare Teknike Bio-Mjekésore ka
hartuar planin e integritetit. Ky plan integriteti éshté shprehje konkrete e vullnetit dhe
pérkushtimit pér integritet institucional, si edhe e géndrimit pro-aktiv pér té mbéshtetur
pérpjekjet dhe reformat antikorrupsion. Ky Plan Integriteti pérfshin risqet e integritetit sipas
fushave funksionale t& Qendrés Kombétare Teknike Bio-mjekésoreté dhe aktivitetet konkrete
pér adresimin e tyre. Qé&llimi tij éshté pérmirésimi i politikave, rregullave, praktikave té
parandalimit t& korrupsionit, si dhe forcimi i rezistencés institucionale ndaj shkeljeve té
integritetit. Plani i Integritetit pér institucionin toné do té ndikojé pozitivisht né rritjen e
cilésisé sé punés sé institucionit dhe té ofrimit té shérbimit pér té gjitha strukturat e sistemit
shéndetésor publik. Ky plan Integriteti do té shérbejé si njé instrument pér menaxhimin e
integritetit té institucionit, duke ndjekur para sé gjithash standarde té larta profesionale dhe
etikén, duke rritur né kété€ ményré edhe besimin e té€ gjitha strukturave té sistemit shéndetésor
publik tek ne.

Ky Plan Integriteti do sjellé pérmirésime té réndésishme né sistemin e geverisjes sé miré né
Institucion dhe mé konkretisht né drejtim té:

e Pérmirésimin té kuadrit té brendshém rregullator t¢ QKTB né aspekte té vecanta té
etikés dhe integritetit: Kodi i Etikés dhe rregulloret e brendshme té institucionit do té
pérmirésohen né aspekte té vecanta té etikés dhe integritetit;

e Forcimin e burimeve njerézore duke béré qé administraté té karakterizohet nga etika
dhe integriteti dhe forcimi i pérgjegjshmérisé né té gjitha nivelet e drejtimit;

e Pérmirésimi i ofrimit té shérbimeve té standardeve mé té mira ndérkombétare té
manaxhimit dhe mirémbajtjes sé teknologjisé mjekésore né pérputhje edhe me
rekomandimet dhe direktivat e KE

e Pérmirésimin e stadarteve té aksesit né informacionin publik né Qendrén Kombétare
Teknike Bio-Mjekésore,me géllim rritjen e transparencés.



1.1 Metodologjia

Né procesin e hartimit té Planit té integritetit né Qendrén Kombétare Teknike Bio-Mjekésore
jané pérdorur dy metoda kryesore pér té analizuar dhe vlerésuar cénueshmériné e integritetit:
metoda cilésore dhe ajo sasiore. Né metodén cilésore pérfshihej analizén e kuadrit té
brendshém rregullator dhe strategjik té Qendrés Kombétare Teknike Bio-Mjekésore
(shqyrtim literature), ku pérfshihen strategjité dhe dokumente politikash, rregulloret dhe aktet
e brendshme, urdhra dhe manuale. Gjithashtu, u hulumtuan raporte t& ndryshme pér
veprimtariné e QKTB si pérmbledhja e praktikave mé té mira té Integritetit. Me tej, u krye
analizimi i té dhénave nga diskutimi ne fokus-grupe me punonjésit e sektoréve teknike dhe
atyre mbéshtetése té institucionit. Diskutimet né grupe té fokusuara dhe intervistat gjysmé té
strukturuara, shérbyen pér té identifikuar ngjarje negative né realizimin e proceseve té punés,
praktika pune dhe pozicione pune, té cilat jané té ekspozuara ndaj shkeljeve té integritetit,
sjelljeve joetike e joprofesionale, si dhe parregullési té tjera.

Metoda tjetér e pérdorur ishte ajo sasiore pér vlerésimin e ¢éshtjeve té vecanta té integritetit
dhe etikés né institucion me ané t& pyetésorit t€ strukturuar. Kjo metodé éshté zbatuar dhe
administruar nga stafi i QKTB. Pyetésori éshté njé instrument shumé i réndésishém pér
mbledhjen e té dhénave té sakta dhe té kuantifikuara té risgeve té integritetit pér aspekte té
veganta té integritetit né kété institucion publik. Né pyetésorin e vlerésimit trajtohet niveli i
zbatimit té ligjit, procedurat e rekrutimit, vlerésimi i performancés sé stafit, njohurité dhe
zhvillimi profesional, komunikimi i brendshém si dhe roli i njésive t& QKTB-sé. Punonjésit e
QKTB plotésuan njé pyetésor né ményré anonime, pér té siguruar té dhéna dhe informacione
pér vlerésimin e sistemit té integritetit né institucion. Né anketim u pérfshi njé kampion me
22 punonjés té institucionit me njé nivel besueshmérie statistikore 85%. Shkalla e vlerésuar e
gabimit éshté +/- 7%. Kampioni karakterizohej nga njé shpérndarje e gjeré pér sa i pérket
gjinisé, moshés dhe vjetérsisé né puné. Té anketuarit burra/djem pérbéjné 59% té kampionit
krahasuar me punonjéset gra/vajza qé jané 40.9%. Punonjésit e moshés 46-55 vjec kané
pérgindjen mé té madhe né kampion me 32%. Edhe té intervistuarit né moshé 36-45 vje¢ jané
té pérfagésuar miré dhe pérbéjné 7.3% té kampionit. Kategoria e grup-moshés mbi 56 vjec
pérfagésojné 23% té kampionit dhe ata té grup-moshés 26-35 vjec pérbéjné 27%te kamponit.
Vetém 1.1% e punonjésve gé kané marré pjesé né plotésimin e pyetésorit i pérkasin
kategorisé sé grup moshés mé pak se 25 vjec. Té anketuarit me pérvojé pune 21-30 vjet
pérbéjné 13.6% té kampionit dhe kategoria me mé pak pérvojé pune (mé pak se 5 vite puné)
pérbéjné 27.2% té kampionit. Ndérkohé gé kategoria me pérvojé 5-10 vite pune pérfagésohen
me 22.7% té kampionit, e ndjekur nga kategoria me 11-20 vite pérvojé pune, kategori gé
pérbén 22.7% té té gjithé kampionit.Dhe kategoria mbi 30 vjet pune 13.6% te kampionit.

1.2 Procesi i zhvillimit té Planit té Integritetit né QKTB

Plani i Integritetit éshté rezultat i njé analize gjithépérfshirése té planifikimit té integritetit
dhe té vlerésimit té riskut té integritetit né QKTB realizuar gjaté periudhés gusht-dhjetor
2023.Né Kkété proces u bé vlerésimi sipas fushave té veprimtarisé sé institucionit: menaxhimi
financiar dhe menaxhimi i burimeve njerézore; arkiva, ruajtja dhe administrimi i
dokumenteve zyrtare; fusha té vecanta, si fusha e ofrimit t& shérbimeve té standardeve mé té
mira ndérkombétare té manaxhimit dhe mirémbajtjes sé teknologjisé mjekésore né pérputhje



edhe me rekomandimet dhe direktivat e KE; Sektori i riparim-mirémbajtjes i cili mundéson
pérmbushjen e proceseve vlerésuese, ekzaminuese, testuese, proceset e ndérhyrjes drejt
tentativave riparuese né njé bashképunim té ngushté me sektorin e inxhinierisé klinike né
QKTB; Sektori i zhvillimit té infrastrukturés sé Telemjekésisé né institucionet publike
shéndetésore té Republikés sé Shqipérisé, Telekonsultat dhe Bibloteka Elektronike.

Qendra Kombétare e Inxhinierisé Bio-Mjekésore, éshté njé institucion nén varésiné e
Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale i cili né datén 01.01.1996 ka ndryshuar
emértimin nga Oficina Elektromjekésore né Qendrén Kombétare Teknike Bio-Mjekésore dhe
ka si géllim té saj mbéshtetjen e té gjithé strukturave té sistemit shéndetésor publik pér
riparimin dhe mirémbajtjen e pajisjeve mjekésore, si dhe ofrimin e njé niveli té larté
kompetence né fushén e Inxhinierisé Klinike. Né kété kuadér, objektivi kryesor éshté ofrimi i
njé shérbimi té standardeve mé té mira ndérkombétare té menaxhimit dhe mirémbajtjes sé
teknologjisé mjekésore né pérputhje edhe me rekomandimet dhe direktivat e KE, pér té
mundésuar gé jo vetém pajisjet mjekésore té jetojné gjaté né kushte pune, por té garantojé
siguri pér pacientét, pérdoruesit dhe té tjerét

Pikérisht kjo veprimtari pérbén bérthamén e funksionimit t¢ QKTB-sé dhe ka rol gendror né
realizimin e misionit té Kkétij institucioni. Telemjekésia éshté themeluar vitin 2011 dhe né
01.01.2017 ka kaluar si sektor i Qendrés Kombétare Teknike Bio-mjekésore duke ofruar njé
nivel té larté standardizimi me zhvillimin e infrastrukturés sé saj né té gjitha strukturat
shéndetésore gé ajo suporton né Republikén e Shqipérisé.

Faza 1: Pérgatitja, komunikimi dhe mobilizimi i burimeve njerézore

Mé géllim hartimin e Planit té Integritetit Qendra Kombétare Teknike Bio-Mjekésore, me ané
té urdhérit Nr.75 Prot., date 14/11/2023, ngriti grupin e punés, pérfagésues té sektoréve té
ndryshme té institucionit dhe me koordinator Drejtorin e komanduar t&¢ QKTB i cili &shté me
detyré Pérgjegjés i Sektorit té Inxhinierisé Klinike. Grupi i punés ka marré té gjitha masat
pér zbatimin e metodologjisé sé vlerésimit té riskut té integritetit pér institucionet publike.
Grupi i punés dhe punonjésit e tjeré t&¢ QKTB u njohén me géllimin dhe objektivat e procesit
té vlerésimit té riskut té integritetit, né njé takim té pérbashkét i cili gjithashtu pérfshiu
diskutime pér konceptet kryesore si dhe procesin gé duhet té ndiget pér té hartuar Planin e
Integritetit. Ky takim u mbajt né fillim té procesit té hartimit té Planit té Integritetit dhe i
shérbeu grupit té punés pér té trajtuar disa nga ¢éshtjet dhe dinamikat kryesore té proceseve
té punés sé institucionit.

Faza 2: Identifikimi dhe analizimi risgeve té integritetit

Grupi i punés shqyrtoi kuadrin ligjor, rregullator dhe strategjik si dhe dokumente té ndryshme
operative té Institutit. Gjithashtu, u analizuan té dhéna nga performanca, monitorimi dhe
zbatimi i aspekteve té vecanta té integritetit né institucion. Grupi i punés vijoi me
identifikimin dhe analizimin e risgeve té integritetit dhe faktoréve té tyre pér proceset e punés
sipas departamenteve té institucionit. Né kété fazé, grupi i punés analizoi té dhénat nga
pyetésori pér aspekte té vecanta té etikés dhe integritetit.

Pjesé e késaj analize ishin edhe té dhénat cilésore t¢ mbledhura nga grupet e diskutimit me
punonjésit e departamenteve té gendrés. Né kété fazé, grupi i punés analizoi té dhénat e
pérftuara nga pyetésori pér aspekte té vecanta té etikés dhe integritetit, pyetésor i realizuar me
punonjésit e gendrés. Anketimi u plotésua nga 22 punonjés té gendrés, té cilét e plotésuan
pyetésorin né ményré anonime né format shkresor té cilét jané administruar nga grupi i punés.



Pérmes Kkétij pyetésori u siguruan té dhéna dhe informacione pér vlerésimin e sistemit té
integritetit né Qendrén Kombétare Teknike Bio-Mjekésore.

Faza 3: Plani i masave pér menaxhimin e integritetit dhe miratimi

Gjaté késaj faze té procesit, grupi i punés hartoi planin e veprimit pér menaxhimin e risgeve
té integritetit.Nga analiza e té dhénave rezultoi se gendra disponon dhe ka véné né zbatim
mekanizma pér sigurimin e transparencés, llogaridhénies dhe parandalimin e rasteve té
korrupsionit. Pér kété arsye, né planin e veprimit u inkuadruan jo vetém masa té reja kontrolli
por né disa raste edhe pérmirésimi i masave ekzistuese. Analiza e realizuar né fazén e
mésipérme diktoi nevojén pér té pérmirésuar kuadrin rregullator té brendshém dhe marrjen e
masave pér zhvillimin e burimeve njerézore té gendrés pérmes: forcimit té njésisé sé
sinjalizuesve, njohjes dhe zbatimit té rregullave pér konfliktin e interesit dhe té etikés, aksesit
né informacionin publik dhe konsultimin publik. Né kéto masa pérshkruhen aktivitetet qé
duhet té zbatohen pér parandalimin, zvogélimin apo eliminimin e rrezigeve té integritetit,
jepen afatet kohore dhe pérgjegjésité institucionale pér zbatimin e tyre. Pér kété arsye, né
planin e veprimit u inkuadruan jo vetém masa té reja kontrolli por né disa raste edhe
pérmirésimi I masave ekzistuese.

2. Qéllimet dhe objektivat e Planit té Integritetit

2.1 Pérmirésimi i kuadrit rregullator dhe institucional pér realizimin e funksioneve té
QKTB me géllim forcimin e etikés dhe integritetit né institucion

Me géllim forcimin e mekanizmave té etikés dhe integritetit, Qendra do té angazhohet né
pérmirésimin e rregulloreve té brendshme ekzistuese pér aspekte té vecanta té lidhura me
etikén dhe integritetin apo dhe miratimin e rregullave té reja kur ato rezultojné né mungesé
me géllim miréfunksionimin e institucionit né té gjithat fushat e veprimtariseé.

Ndér té tjera, ky kuadér i pérmirésuar rregullator do t& mbulojé: rregullimin e ményrés sé
raportimit dhe komunikimit té brendshém ndérmjet sektoréve té institucionit vecanérisht né
procese té lidhura pune. Gjithashtu, pérpos nevojés pér bashképunim mé té ngushté mes
sektoréve té brendshme té QKTB kryesisht Sektori i Inxhinierisé Klinike me Sektorin e
Riparim Mirémbajtjes, éshté diktuar dhe adresimi i nevojés pér bashképunimin dhe
ndérveprimin edhe me institucione apo struktura té tjera me fokuse té ngjashme si p.sh.,
institucionet publike shéndetésore té Republikés sé Shqipérisé,Ministriné e Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale etj.

Garantimi i shérbimit teknike mbi pajisjet mjekésore nga QKTB né njé térési aktivitetesh
teknike né sekuencé ndaj pajisjeve mjekésore duhet caktuar garté prioriteti referuar réndésisé
dhe problematikave té mundshme si pasojé referuar pajisjeve mjekésore né rang institucional
dhe territorial.

Forcimi i integritetit institucional synohet té arrihet népérmjet pérmirésimit dhe informimit
periodik té stafit t&¢ QKTB pér politikat, rregullat dhe procedurat gé synojné té trajtojné
konfliktin e interesit, dhuratat dhe pérfitimet e tjera t¢ c¢do lloji, interesat e tjera té
deklarueshme, veprimtarité e jashtme,zbatimin e kodit té& etikés né puné, apo edhe
privatésiné dhe konfidencialitetin. Qendra angazhohet se do té sigurojé respektimin e
parimeve té etikés nga punonjésit e institucionit, né pérputhje té ploté me kuadrin ligjor pér
konfliktin e interesave, mbrojtjen e sinjalizuesve dhe rregullave té etikés né administratén
publike. Pér kété géllim, rishikimi i Kodit té Etikés do té fokusohet né pérfshirjen e vlerave



organizative, standardet e sjelljes sé miré, modelin e lidershipit té institucionit dhe géndrimet
dhe sjelljet e punonjésve.

Mbrojtja e sinjalizuesve éshté gjithashtu e réndésishme si njé mekanizém efektiv i
mbikéqyrjes publike. Promovimi i mbrojtjes sé sinjalizuesve éshté me réndési pér njé
administraté publike cilésore, té paanshme, efektive qé bazohet né parimet e integritetit dhe
objektivitetit. Qendra angazhohet té ndérgjegjésojé dhe té informojé mé tej dhe né ményré
periodike punonjésit e tij pér procedurat ligjore né lidhje me sinjalizuesit dhe mbrojtjen e tyre,
né ményré gé kéta té fundit ta kené mé té lehté denoncimin e shkeljeve dhe sjelljeve té
dénueshme né pérputhje me procedurat ligjore.

2.2 Pérmirésimi i sistemit t€ menaxhimit té burimeve njerézore dhe zhvillimi
profesional i tyre pér té pérmirésuar standardet e shérbimeve té ofruara nga QKTB

Né drejtim té pérmirésimit té sistemit t€ menaxhimit té burimeve njerézore, Qendra
angazhohet a té zbatojé né ményré objektive legjislacionin né fuqi pér rekrutimin e
punonjésve dhe rregullimin e marrédhénieve t& punés me géllimin final krijimin e njé
administrate profesionale dhe té géndrueshme. Pérve¢ késaj, do té béhen pérpjekje pér té
forcuar njé politiké t& menaxhimit t& burimeve njerézore, e cila do té bazohet né parimet e
shanseve té barabarta, mosdiskriminimit, meritokracisé, transparencés dhe profesionalizmit.
Njé element i réndésishém pér pérmirésimin e sistemit t& menaxhimit té burimeve njerézore
éshté edhe ngritja e kapaciteteve profesionale té€ punonjésve té institucionit si né aspektin
teknik ashtu edhe até té etikés dhe integritetit népérmjet njé plani vjetor té trajnimeve.
Punonjésit e sektoréve té gendrés kryesisht té sektori té€ Inxhinierisé Klinike dhe sektorin té
Riparim Mirémbajtjes, kryejné trajnime teknike si dhe kryejné shkémbimin e informacionit
sensitiv dhe té vlefshém teknik drejt mirémbajtjes sé aseteve biomjekésore né nivel té larté
mirébesimi. Pér cdo problem apo informacion QKTB ofron asistencé dhe trajnime né lidhje
me aplikimin apo pérdorimin né sistemin Clingo platformé e programit té Inventarizimit dhe
monitorimit té pajisjeve mjekésore duke kryer regjistrimin e pajisjeve té reja dhe shénimin e
ndérhyrjeve teknike bazuar né menaxhimin e pajisjeve aktuale pér té gjitha institucionet
publike shéndetésore té Republikés sé Shqipérisé. Por veté personeli teknik i QKTB trajnohet
pak, pasi Qendra Kombétare Teknike Bio-Mjekésore asiston né raste defektesh gjithmoné
bazuar né kérkesa institucionale referuar pajisjeve té ndryshme mjekésore. Ndérhyrjet
kundrejt pajisjeve konsistojné né procese vlerésuese, ekzaminuese, testuese dhe riparimi, dhe
ky personel teknik nuk i disponon trajnimet, informacionin teknik si skema, diagrama
teknike, udhézuesin e shérbimeve si dhe asistencén bazuar né protokollet e prodhuesit drejt
performimit t€ ‘troubleshooting” si dhe nuk disponon pjes€é kémbimi apo komponenté
zévendésues referuar kompozimit té sistemeve imazherike pérkatése. Né kété kuadér, QKTB
angazhohet pér miratimin e njé plani t& miréfillté trajnimesh té pércaktuar pér personelin
teknik té gendrés.

2.3 Pérmirésimi i transparencés dhe llogaridhénies institucionale t&¢ QKTB-sé

Qendra Kombétare Teknike Bio-Mjekésore si njé institucion nén varésiné e Ministrisé sé
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale profilizuar né fushén e mbéshtetjes sé té gjithé
strukturave té sistemit shéndetésor publik pér riparimin dhe mirémbajtjen e pajisjeve
mjekésore, si dhe ofrimin e njé niveli té larté kompetence né fushén e Inxhinierisé Klinike.
Né kété kuadér, objektivi kryesor é&shté ofrimi i njé shérbimi té standardeve mé té mira
ndérkombétare té manaxhimit dhe mirémbajtjes sé teknologjisé mjekésore né pérputhje edhe
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me rekomandimet dhe direktivat e KE, pér t&¢ mundésuar qé jo vetém pajisjet mjekésore té
jetojné gjaté né kushte pune, por té garantojé siguri pér pacientét, pérdoruesit dhe té tjerét.

Transparenca e Qendrés gjaté kétyre proceseve éshté shumé e réndésishme pér rritjen e
pjesémarrjes sé aktoréve té interesit né sektorin e gjithé strukturave té sistemit shéndetésor
publik. Gjithashtu, Qendra do té mbéshtesé ofrimin e informacionit publik duke pérmirésuar
dhe pérditésuar né ményré té vazhdueshme Programin e Transparencés.

2.4 Pérmirésimi i kapaciteteve teknike né sektorin e riparim mirémbajtjes né QKTB

Sektori i riparim-mirémbajtjes mundéson pérmbushjen e proceseve vierésuese, ekzaminuese,
testuese, proceset e ndérhyrjes drejt tentativave riparuese né njé bashképunim té ngushté me
sektorin e inxhinierisé klinike né QKTB. Gama e pajisjeve ndaj té cilave personeli teknik
aplikon aktivitetin teknik éshté e gjeré duke pérfshiré pothuaj se ¢do lloj pajisjeje apo sistem,
mekanizém biomjekésor né terrenet spitaloré publiké pérkatés, qé nga hapésirat laboratorike
(fotometér, analizator etj) e deri né infrastrukturat komplekse imazherike (sistem grafi, skopi,
grafi-skopi etj). Pérgjaté veprimtarisé dhe detyrave funksionale té personelit né sektorin e
riparim mirémbajtjes, stafi ndeshet me problematika té cilat i pérkthen edhe né sfida apo
objektiva té cilat synojné njé reagim apo kundérveprim né favor té punés dhe né dobi té
QKTB si dhe institucioneve publike shéndetésore.

2.5 Pérmirésimi i shérbimeve té standardeve mé té mira té menaxhimit dhe asistencés
né infrastrukturat biomjekésore né pérputhje me rekomandimet dhe direktivat e KE
dhe ofrimi i njé niveli té larté kompetence né fushén e inxhinierisé klinike.

Sektori i inxhinierisé klinike bashképunon ngushté me sektorin e riparim-mirémbajtjes duke
pérforécuar kapacitetet teknike né lidhje me proceset vlerésuese, ekzaminuese, testuese drejt
tentativave riparuese mbi pajisjet mjekésore né institucionet publike shéndetésore. Personeli i
inxhinierisé klinike asiston ndjeshém personelin teknik duke i vendosur né dispozicion
informacion teknik si manuale pérdorimi, manuale tekniké, informacione si dhe orientime
“remote” n€ kohé reale pérgjaté aktivitetit teknik duke favorizuar proceset “troubleshooting”
drejt riparimit té aparaturave mjekésore.

Sektori i inxhinierisé klinike asiston dhe ndjek procesin e inventarizimit fizik dhe elektronik
(sistemi Clingo) referuar pajisjeve mjekésore né institucione shéndetésore publike. Népérmjet
trajnimit “remote”, fizik dhe kolektiv, personeli i inxhinierisé klinike orienton personelin
pérfagésues nga institucionet publike shéndetésore drejt aplikimit té sistemit elektronik
(Clingo) drejt krijimit té raporteve si dhe manaxhimin e rekordeve mbi aparaturat mjekésore.

Sektori i1 inxhinierisé klinike mundéson konsulencé né lidhje me kapacitetet teknike té
pajisjeve biomjekésore té synuara né institucione shéndetésore publike. Gjithashtu ofron
asistencé edhe duke u béré pjesé e grupeve té punés né procese monitorimi dhe vlerésimi
duke synuar arritjen e objektivave institucionale né terrene té ndryshme.

Pérgjaté veprimtarisé dhe detyrave funksionale té personelit né sektorin e inxhinierisé klinike,
stafi ndeshet me problematika té cilat i pérkthen edhe né sfida apo objektiva té cilat synojné
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njé reagim apo kundérveprim né favor té punés dhe né dobi té QKTB si dhe institucioneve
publike shéndetésore.

Plani i Veprimit

Plani i Veprimit pérfshin térésiné e masave pér té trajtuar risget dhe faktorét e risgeve té
integritetit, té identifikuara sipas fushave té pérgjegjésisé sé gendrés. Né té jepen pérshkrime
pér aktivitete té vecanta qé do té zbatohen pér té arritur katér objektivat e Planit té Integritetit.
Zbatimi i Planit té Integritetit do té pasohet nga procesi i raportimit dhe monitorimit.

Raportimi éshté njé proceduré e rregullt, gé siguron zbatimin e Planit té Integritetit pér risget
e integritetit sipas afateve kohore té parashikuara. Ky proces ndiget nga personi pérgjegjés, i
caktuar nga titullari i institucionit, i cili &shté pérgjegjés pér té ndjekur ecuriné e zbatimit.
Raportimi duhet té béhet té paktén brenda njé periudhe gjashtémujore.

Monitorimi i Planit té Integritetit &shté periodik (¢do vit) dhe pasqyron kryerjen e aktiviteteve
nga ana e punonjésve/grupeve té punonjésve, pérgjegjés pér zbatimin e masave té miratuara
né té. Nga monitorimi do té pércaktohet nése kéto masa té zbatuara kané gené efikase, nése
kané nxjerré né pah ndryshime té kontekstit té institucionit apo ndryshime té veté risgeve, té
cilat mund té kérkojné rishikimin e veté planit. Pas monitorimit té zbatimit té Planit té
Integritetit, grupi i punés séinstitutit do té rishikojé dokumentin dhe do ta pérditésojé até me
sfidat e ardhshme. Raporti vjetor pér monitorimin e zbatimit té Planit té Integritetit do té
publikohet né fagen e QKTB-sé.

Monitorimi
(1 vit)
Cdo 6 muaj paragiten Népunésit/njésité

informacionet pér rgjegjése
zbatimin e masave té PeE)

Planit té Integritetit sipas matricés s¢
& Planit té Integriteti

ndjekin zbatimin

Realizohet pérmes
njé procesi
raportimi té
brendshém
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3. Plan veprimi pér menaxhimin e riskut té integritetit Objektivi 1 : Pérmirésimi i kuadrit rregullator dhe institucional
pér realizimin e funksioneve t€ QKTB me géllim forcimin e etikés dhe integritetit né institucion

Kategoria e faktoréve Personi pérgjegjés pér
té rrezikut (Burimi i zbatimin e masés dhe afati i

Rreziku dhe ngjarjet e rrezikut/ Lloji i Rreziku i Kontrolli fundit pér realizimin e

mundshme ndikimit) brendshém (rekomandimet) aktiviteteve

1.Né zbatim té Urdhrit nr. 31, datél. Grupi teknik i punés,

05.12.2024, éshté hartuar dhe

1. Né pérputhje me Urdhrin nr. 31, [Veprimtaria/ reputacioni miratuar Kodi i Etikés pér QKTB 2. Specialisti i Burimeve
Plani pér Kodin e Etikés pér institucionit i izi . .
QK'IELE ! ESP nsteion! h do_nactlonetk,)slponsor|2|rtr1ett dth,,el. Gjashtémujori i dyté 2024
: shpenzimet e mbuluara nga té treté, | " .\ o4 osci

me zbatim pér té gjithé punonjésit ¢
institucionit.2. Gjashtémujori i dyté 2024
2. Informimi / trajnimet té dhe né vazhdimési
personelit té€ brendshém né
lidhje me kodin e etikés.
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Mospérditésim i sistemit té té
dhénave té burimeve njerézore

1.Popullimi i sistemit té té dhénave
(sistemi HRIMS) me té dhénat e

1. Burimet Njerézore

pér institucionin. IR e Mesatar burimeve njerézore (né bashképunim b s e Ass
me AKSHI-né dhe DAP-in).
Njohuri té kufizuara té \eprimtaria/ reputacioni
r: llat dhe imazhi i - : e s N
pqn9njesve per rf‘?gu ae ane Imazhi | Mesatar 1.Pérfshirja e personelit toné gjaté  [1. Pérditésimi i planit vjetor
etikés, konfliktit té interesit, institucionit e e e
o zhvillimit té temave té trajnimit t€  [té trajnimeve — BNJ
deklarimin e dhuratave, Kétvre céshtieve né ASPA
veprimtarive té jashtme, té yre geshy 1. gjashtémujori i dyté 2024
drejtén pér informim dhe
kufizimet e saj, té dhénat
personale .
1 Informim periodik pér rregullat e
komunikimit, formatet e 1. Specialistii Burim
komunikimit, dhe etikén e N.eféi‘(’)'l's” urimeve
Njohuri té kufizuara té komunikimit. J
punonjésve pér rregullat e Vs Mesatar b, Ruatja e té gjitha formateve t& 2. Personi pérgjegjés pér

komunikimit brenda
institucionit.

shkresave/memove, akteve etj., gé

pérdoren nga institucioni né njé
hapésiré

té pérbashkét interneti té
aksesueshme

nga ¢do punonjés.

arkivin

1 Gjashtémujori i paré 2024
dhe ne vijim

2. Gjashté mujori i paré
2024
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Objektivi 2 : PEérmirésimi i sistemit té menaxhimit té burimeve njerézore dhe zhvillimi profesional i tyre pér té pérmirésuar standardet e
shérbimeve té ofruara nga QKTB

Rreziku dhe ngjarjet e

Nr. mundshme

Kategoria e faktoréveté rrezikut
(Burimi i rrezikut/ Lloji i ndikimit)

Rreziku i
brendshém

Kontrolli (rekomandime)

Personi pérgjegjés pér
zbatimin e masés dhe afati |
fundit pér realizimin e
aktiviteteve

Plani vjetor i trajnimeve
duhet pérditésuar me nevojat

1.Té pérditésohet plani
gjithépérfshirés i trajnimeve ku té
pérfshihen trajnimet e ofruara nga

1.Specialisti i Burimeve
Njerézore

joprofesionale ndérmjet
kolegéve.

identifikuar térésiné e sjelljeve jo-
etike dhe jo- profesionale dhe
marrjen e masave pérkatése.

2. Né vijim té hartohet dhe miratohet
njé pyetésor pér vlerésimin periodik
té sjelljeve jo etike dhe jo
profesionale né institucion.

3. Té kryhet njé analizé té gjetjeve
sipas pyetésoréve

) . Veprimtaria/ reputacioni Mestar ASPA, webinar-e online dhe forma
sipas strukturés sé . e o L
NP té tjera pér trajnim specialistésh t¢ |1, Gjashtémuijori i dyté 2024
institucionit. S - S

riparim mirmbajtjes dhe inxhinierisé

Klinike..

1. BNJ té identifikojg, e té realizojé |1. Specialisti i Burimeve

L o kontrolle té brendsh er té Njeré

Prani e sjelljeve joetike dhe | Veprimtaria Mesatar ontroic e brendshme per te Jerezore

2. Specialisti i Burimeve
Njerézore

3. Specialisti i Burimeve
Njerézore

1. Gjashtémujori i dyté 2024
2. Gjashtémujori i dyté 2024
3. Gjashtémujori i dyté 2024
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Objektivi 3 : Pérmirésimi i transparencés dhe llogaridhénies institucionale t¢ QKTB-sé

Personi pérgjegjés pér
zbatimin e masés dhe afati |

Kategoria e faktoréve té

rrezikut (Burimi i Rreziku i Kontrolli o .
. e . . . . fundit pér realizimin e
Rreziku dhe ngjarjet e mundshme  rrezikut/ Lloji i ndikimit) brendshém (rekomandime) AKtiviteteve
7  |Rubrikat e programit té Ligjor / Imazhi Mesatar 1.Pérditésimi i programit té 1.Koordinatori pér té drejtén
transparencés né QKTB paragesin transparencés sé institucionit dhe pér informim + drejtuesit e
mangeési né publikimin e plotésimi me informacionin e departamenteve té QKTB-sé.
informacionit pa kérkesé. nevojshém publik. 1.Gjashtémujori i paré i
2024.
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Objektivi 4 : Pérmirésimi i kapaciteteve teknike né sektorin e riparim mirémbajtjes né QKTB

Nr. Rreziku dhe ngjarjet e mundshme

Ngarkeseé e larté e sektorit té
riparim-mirémbajtjes dhe nevojat
pér organizimin e proceseve té

punés dhe manaxhimit té risgeve.

Kategoria e faktoréve té
rrezikut (Burimi i

rrezikut/ Lloji i ndikimit)

\Veprimtaria

Kontrolli
(rekomandime)

Rreziku i
brendshém

Mesatar
sekuencé ndaj pajisjeve mjekésore
duhet caktuar garté prioriteti referuar
réndésisé dhe problematikave té
mundshme si pasojé referuar pajisjeve
mjekésore né rang institucional dhe
territorial.

2. Tésigurohen kapacitetet teknike
pér realizimin e proceseve
“multitasking” né paralel né dobi té
aktivitetit teknik biomjekésor.

1. NEé njé térési aktivitetesh teknike né

Personi pérgjegjés pér
zbatimin e masés dhe afati |
fundit pér realizimin e
aktiviteteve

1. Pérgjegjési i sektorit té
riparimit dhe mirémbajtjes
QKTB né bashképunim me
personelin teknik QKTB.
1. Gjashtémujori i paré
2024,

2.Pérgjegjési i sektorit té
riparimit dhe mirémbajtjes
QKTB né bashképunim me
personelin teknik QKTB.
2. Gjashtémuijori i paré
2024,

10 |Disponibilitetit i stafit teknik né
emergjenca duhet pérforcuar pér
shkak té kérkesave té shumta nga
institucionet shéndetésore publike

né terren.

\Veprimtaria

1. Té sigurohen kapacitetet teknike
drejt menaxhimit té emergjencave
duke garantuar gadishméri dhe
efikasitet. Elementé té tillé kérkojné
ndérprerjen e menjéhershme té
aktivitetit teknik né favor té pérgjigjés
né kohé reale té personelit teknik
QKTB duke shfrytézuar kapacitetet
disponibél teknike.

Mesatar

1. Pérgjegjési i sektorit té
riparimit dhe mirémbajtjes
QKTB né bashképunim me
personelin teknik QKTB.

1. Gjashtémujori i paré 2024
dhe né vazhdimési.
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11  |Informimi i personelit teknik t¢  [Veprimtaria Mesatar 1. Personeli teknik duhet té njohé 1.Pérgjegjési i sektorit té

QKTB-sé me kapacitetet ligjore / pikat mé té réndésishme referuar riparimit dhe mirémbajtjes
politikat né lidhje me pajisjet aktivitetit teknik mbi pajisjet QKTB né bashképunim me
mjekésore mjekésore drejt njé bashképunimi personelin teknik QKTB.

legjitim dhe efikas midis QKTB dhe [1. Gjashtémujori i paré 2024
institucioneve té tjera shéndetésore  |dhe né vazhdimési.
publike.

Objektivi 5 : Pérmirésimi i shérbimeve té standardeve mé té mira té menaxhimit dhe asistencés né infrastrukturat biomjekésore né
pérputhje me rekomandimet dhe direktivat e KE dhe ofrimi i njé niveli té larté kompetence né fushén e inxhinierisé klinike.

Personi pérgjegjés pér
zbatimin e masés dhe afati |

Kategoria e faktoréve té

rrezikut (Burimi i Rreziku i Kontrolli o .
. e . . . . fundit pér realizimin e
Nr. Rreziku dhe ngjarjet e mundshme | rrezikut/ Lloji i ndikimit) brendshém (rekomandime) .
aktiviteteve
12  |Sistemi i centralizuar Ligjor / Imazhi Mesatar 1. Trajnimi i vazhdueshém i 1. Sektori i inxhinierisé
ArkimeDo21 pér menaxhimin pérdoruesave fundoré né institucionet |klinike QKTB
dhe inventarizimin elektronik té shéndetésore publike.

2. Sektori i inxhinierisé
2.Monitorim i veprimtarisé sé klinike QKTB

funksional dhe mundéson . . .
jenerimin e té dhénave né Inventarizimit elektronik népermjet 1. Gjashtémujori i paré i
d sistemit aktual dhe komunikimeve té )

ményreé té rrequllt.
ényré té rregu vazhduara 2024.

pajisjeve mjekésore éshté

2. Gjashtémuijori i paré i
2024,
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13 |Informimi i personelit inxhinierik [Veprimtaria Mesatar 1. Personeli inxhinierik duhet té njohé [1.Pérgjegjési i sektorit té
té QKTB-sé me kapacitetet ligjore pikat mé té réndésishme referuar inxhinierisé klinike QKTB
politikat né lidhje me pajisjet aktivitetit teknik mbi pajisjet 1. Gjashtémujori i paré 2024
mjekésore mjekésore drejt njé bashképunimi dhe né vazhdimési.
legjitim dhe efikas midis QKTB dhe
institucioneve té tjera shéndetésore
publike.
14 |Adaptimi me teknologjiné \Veprimtaria Mesatare 1. Pjesémarrje né trajnime / webinare |1. Pérgjegjési i sektorit té

inovative dhe até bashkékohore

referuar disiplinave té teknologjisé né
kujdesin shéndetésor

inxhinierisé klinike
1. Gjashtémuijori i paré 2024
dhe né vazhdimeési.
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